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¢Qué es SugarCRM?

SugarCRM es un sistema para la administracion de la relacion con los clientes
(CRM).

La administracion de la relacién con los clientes, CRM, es parte de una
estrategia de negocio centrada en el cliente. Una parte fundamental de su idea es,
precisamente, la de recopilar la mayor cantidad de informacion posible sobre los
clientes, para poder dar valor a la oferta. La empresa debe trabajar para conocer las
necesidades de los mismos y asi poder adelantar una oferta y mejorar la calidad en la

atencion.

SugarCRM es una aplicacion CRM muy completa para negocios de distinto
tamafo. Esta disefiada para facilitar la gestion de ventas, oportunidades, contactos de

negocios y mas.

SugarCRM es un sistema modular disefiado para integrar los diferentes
aspectos del proceso de venta de su organizacion en diferentes modulos tales como

Cuentas, Actividades, Oportunidades, y Documentos.
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La organizacién del sistema es tal que incluso

permite cambiar la presentacion gréfica para que

cada usuario del sistema escoja la que le sea mas

cémoda para trabajar.

Una de las caracteristicas esenciales del SugarCRM es que su concepcién
esta basada en ayudar a manejar las cuentas de sus clientes, llevando todo el proceso
a través de su ciclo de vida en la organizacién, comenzando por la generacion y
evaluacion de las oportunidades hasta el soporte del cliente resolviendo problemas
gue se puedan presentar en el dia a dia de la empresa.

Caracteristicas

e Gestion de cuentas: creacion de clientes, empresas o personas

e Prospeccion: reportes de cumplimiento y ventas

e Gestion de ventas: seguimiento a oportunidades y cumplimiento de metas de
ventas por vendedor

e Gestion de contactos: creacion de contactos por cuenta

e Gestion documental: :publicacién de documentos y ayudas comerciales

e Gestion de incidencias: administracion para casos o reportes de error

e Niveles de acceso: configuracion de usuarios por niveles de acceso y roles



